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Prezydenta Miasta Gniezna z dnia 27.01.2023 r.

Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym (komunikacji miejskiej)
okreslajacy warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu oséb i rzeczy,
organizowanym przez Prezydenta Miasta Gniezna
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§1

3.

DZIAL | Przepisy ogdlne

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania
przez pasazerdw z ustug przewozowych w ramach publicznego transportu
zbiorowego (komunikacji miejskiej) na terenie Miasta Gniezna i gmin, z ktérymi
zawarte zostaty odpowiednie porozumienia miedzygminne.

Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora przewozdw i Operatora
oraz tre$¢ zawieranej z pasazerem uMmowy przewozu.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczagjq:

a) Publiczny transport zbiorowy (komunikacja miejska) — przewozy Swiadczone

przez Operatora, w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie
z podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy,

b) Organizator publicznego transportu zbiorowego — Prezydent Miasta Gniezna,
c) Operator - przewoznik wykonujgcy na podstawie umowy zawartej

z Organizatorem ustugi przewozowe w zakresie publicznego fransportu
zbiorowego (komunikacji miejskiej) na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie,

d) Pojazd - Srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikaciji

miejskiej, posiadajgcy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu,

e) Przewdéz - przewdz oséb i zabranych przez nie rzeczy, wykonywany

f)

przez Operatora na podstawie umowy zawartej z Organizatorem,
Pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu,

g) Przystanek komunikacyjny — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania

pasazerow z pojazdu na danej linii komunikacyjnej, oznakowane znakiem D-15,
w ktérym umieszcza sie informacije dotyczgce w szczegdlnosci godzin odjazddw
srodkdw transportowych,

h) Rozktad jazdy - okredlony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug

ktérego masie odbywac kursowanie pojazdéw, podawany do publicznej
wiadomosci,

Dokument przewozu — dokument uprawniajgcy pasazera do przejazdu srodkiem
transportu zbiorowego,

Dokument umoizliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci - to dokumenty ze zdjeciem,
numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne dokumenty, na podstawie
ktorych  wsposdb jednoznaczny mozna stwierdzi¢ tozsamos$¢ pasazera
(wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy),

k) Linia komunikacyjna — potgczenie autobusowe na okreslonej drodze, miedzy

)

przystankami wskazanymi w rozktadzie jazdy, po ktérej odbywajq sie regularne
przewozy osoéb,

Sie¢ komunikacyjna - suma wszystkich regularmych linii komunikacyjnych
obstugiwanych przez Operatora,

m) Taryfa optat — cennik optat zawarty w uchwale Rady Miasta Gniezna w sprawie

wysokosci optat za przejazdy lokalnymi srodkami komunikacji miejskie;j,

n) Optata dodatkowa - optata, o ktérej mowa w art. 33a Ustawy Prawo

przewozowe. Wysokos$¢ optaty okre$lana jest w uchwale Rady Miasta Gniezna
w sprawie ustalenia wysokosci optat dodatkowych z tytutu gminnego,



regularnego przewozu 0sob, naruszania przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat
oraz wysokosci optaty manipulacyjne;.

DZIAL 1l Przepisy dotyczqce przewozu oséb, zwierzat i rzeczy

Rozdziatl | - Przewdz osob

§2

1. Umowe przewozu zawierd sie poprzez zajecie miejsca w pojezdzie.

2. Pasazer, ktéry zawart umowe przewozu, ma prawo do przejazdu Srodkami
komunikacji miejskiej w sposdb gwarantujgcy jego bezpieczenstwo w ramach
czasowych okreslonych w rozktadzie jazdy.

3. Dokumentem pos$wiadczajgcym zawarcie umowy przewozu jest bilet w formie
papierowej lub elektronicznej zgodny z aktualnie obowigzujgca taryfg optat
lub wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu.

4. Bilet nalezy skasowac niezwtocznie po wejsciu do pojazdu przed zajeciem miejsca
w najblizszym kasowniku (pierwsza czynnos¢ w pojezdzie). W przypadku nabycia
biletu przez telefon komobrkowy, czynnosci zakupu nalezy dokonac¢ w trakcie
podjazdu autobusu na przystanek lub w momencie wejscia do autobusu,
a zakohczenie procesu jego pozyskiwania powinno nastgpi¢ niezwtocznie
PO ruszeniu pojazdu.

5. Pasazer kupujgcy bilet w biletomacie jest zobowigzany do wejscia do autobusu
Srodkowymi drzwiami i niezwtocznego podjecia czynnosci zakupu biletu, ktory
moze byC wydrukowany lub zapisany na karcie ptatniczej. Bilet w formie
papierowej nalezy skasowac w najblizszym kasowniku.

6. Podczas konfroli dokumentow przewozu pasazer ma obowigzek okazania
kontrolerowi waznego dokumentu przewozu.

§3

Podrdzni zobowigzani sg do wsiadania i wysiadania z pojazdu wytgcznie na odpowiednio
oznakowanych przystankach, po zatrzymaniu pojazdu i przy zachowaniu maksymalnej
osfroznosci.

§4

W trakcie wsiadania, wysiadania i przebywania w pojezdzie podrdzny powinien stosowac
sie  do napisdw, piktogramdw i oznaczen, znajdujgcych sie na zewnagtrz i wewngtrz
pojazdu oraz do wskazdwek i polecen kierujacego pojazdem.

§5

W przypadku przystankdw ,,na zgdanie”, podrdzny zamierzajgcy odby< podrdz jest
zobowigzany stangé w widocznym dla kierowcy miejscu, bezposrednio przy znaku
oznaczajgcym przystanek i zasygnalizowac kierujgcemu pojazdem ten zamiar.

W wypadku wysiadania podrdzny powinien zasygnalizowac ten zamiar kierujgcemu
pojazdem poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku (dotyczy pojazdow
wyposazonych w system dzwiekowy) lub informacje stowng.



§6

1. Na przystankach poczgtkowych pasazer moze wsigs¢ do pojazdu wytgcznie
po zakonczeniu przez kierujgcego pojazdem czynnosci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy przystugujgcej kierujgcemu pojazdem.

2. Pasazer ma prawo wsiadac i wysiadac z pojazddw wszystkimi drzwiami, z wyjgtkiem
pojazddw, w ktérych w drzwiach przednich, z przyczyn technicznych, nie mozna
zapewni¢ swobodnego przejscia pasazerdw w obydwie strony. Drzwi w tych
pojazdach muszqg by¢ specjalnie oznakowane, okreslajgc jednoznacznie, czy stuzg
do wsiadania, czy wysiadania.

§7

Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
zwozkami dzieciecymi, mogqg skorzysta¢ z funkcji technicznej obnizenia wejscia
do pojazdu pod warunkiem, ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekujg
na pojazd w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar odbycia przejazdu.

§8
Pasazerowi nie wolno wsiadac¢ i wysiada¢ z pojazdu po sygnale odjazdu (dotyczy
pojazddw wyposazonych w system dzwiekowy).

§9

Pasazer zajmujgcy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i osdb
z dzieckiem nareku oraz dla oséb niepetnosprawnych, ma bezwzgledny obowigzek
zwolnienia ich w razie zgtoszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest
ONO przeznaczone.

§10
1. Podrdzni zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytow
lub poreczy.
2. Opiekun lub przewodnik osoby niepetnosprawnej powinien znajdowac sie
w bezposredniej bliskosci osoby, nad ktdérg sprawuje opieke podczas catego
przejazdu.

§11
W pojazdach odpowiednio wyposazonych, podrézny ma prawo samodzielnie otwierac
drzwi podczas postoju pojazdu.

§12
1. Podréznym zabrania sie wsiadania do pojazdu w stanie nietrzezwym,
pod wptywem srodkdw odurzajgcych lub innych substancji pobudzajgcych.
2. W pojezdzie zabrania sie:
a) utfrudniania kierujgcemu prowadzenia pojazdu,
b) rozmowy z kierujgcym pojazdem,
c) picia alkoholu, palenia tytoniu lub zazywania substancji odurzajgcych,
uzywania epapieroséw,
d) zanieczyszczania lub zaSmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzqdzen
i wyposazenia,



e) spozywania positkdw i napojéw,

f) wyrzucania przez okna lub drzwi pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw
w czasie jazdy lub postoju,

g) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania
oraz przebywania w  bezposrednim sgsiedztwie drzwi  sterowanych
fotokomaorkg w sposdb uniemozliwiajgcy ich zamkniecie,

h) opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy,

i) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach
oraz wieszania  sie  naporeczach i uchwytach zamontowanych
pod dachem pojazdu,

j) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymania sie,

k) przewozenia zwierzgt i rzeczy w sposdb utrudnigjgcy podréz innym
podréznym,

[) zaktdécania spokoju kierujgcemu pojazdem i innym podréznym,

m) przebywania osobom, ktére poprzez swdj wyglad, lub zachowanie sg
ucigzliwe dla podréznych, w szczegdlnosci:

e 0sobom zachowujgcym sie agresywnie,

e 0sobom o brudnym, niechlujnym wyglgdzie lub odrazajgcym zapachu,

e 0Osobom zebrzgcym,

e 0sobom w inny sposdb ucigzliwym dla innych podrdznych.

n) przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajgcymi
przestrzen dla pasazerdw i ograniczania widocznosci prowadzgcemu
pojazd,

o) przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych
urzgdzeniach,

p) grania na instrumentach muzycznych,

qg) gtos$nego stuchania muzyki,

r) przekazywania biletéw innym pasazerom,

s) przewozenia rowerdw,

t) przewozenia hulajndg.

3. Podréznym zabrania sie podchodzenia do krawedzi platformy przystankowe;j

§13

1.

w momencie podjezdzania pojazdu na przystanek.

Osoby, ktére zachowujg sie w sposdb niezgodny z przepisami powyzszego
paragrafu, mogg zosta¢ niewpuszczone do pojazdu albo upomniane przez
kierujgcego pojazdem, innego pracownika Operatora - Nadzér Ruchu
lub kontrolujgcego. Po bezskutecznym upomnieniu mogg zosta¢ usuniete
Z pojazdu, przez upowaznione organy porzgdkowe, z mozliwosciq skierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego.

2. W przypadku okreSlonym powyzej podréznemu nie przystuguje prawo do zwrotu

kosztow zakupu biletu.



Rozdzial Il - Przewéz zwierzgt domowych i rzeczy

§14

1.

§15

§16

Podrézni mogqg przewozi¢ ze sobq rzeczy, wozki dzieciece oraz wozki inwalidzkie
z zastrzezeniem § 19, jezeliistnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie,
aby nie utrudniaty przejscia, nie narazaty innych pasazerdw na niewygody
i nie stwarzaty mozliwosci wyrzqgdzenia szkody innym pasazerom, nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchu i nie zastaniaty widocznosci kierujgcemu pojazdem.
Dopuszcza sie przewdz elekirycznych wozkdw  inwalidzkich w  pojazdach
oznakowanych odpowiednimi znakami graficznymi (piktogramami)
pod warunkiem, ze:

a) wymiary wozka nie przekraczajg wymiarow:

- dtugosc¢ catkowita: 120 cm,
- szeroko$Sc catkowita: 70 cm
- wysokos¢ catkowita: 109 cm;

b) ciezar catkowity wdzka wraz z osobg z niego korzystajgcg nie moze
przekroczy¢ wagi 300 kg,

c) wozek mozna obréci¢c wewngtrz pojazdu, w miejscu wokdt wiasnej osi.

Wozki dzieciece i wozki inwalidzkie powinny zosta¢ ustawione w wyznaczonym

miejscu i unieruchomione za pomocqg hamulca lub blokady oraz zabezpieczone

pasem mocujgcym, w ktéry wyposazony jest pojazd w nastepujgcy sposob:

a) tytem (plecami pasazera) do kierunku jazdy, rownolegle przy scianie bocznej
autobusu ustawiamy wozek dzieciecy oraz wdzek inwalidzki, dojezdzajgc
i opierajgc tyt wozka do barierki ograniczajgcej przestrzen bagazowaq,
a opiekun trzyma rgczke wdzka w czasie jazdy;

b) ilosci przewozonych wdzkdw zalezy od  przygotowanych — miejsc
przez producenta pojazdu zgodnie z homologacjq i wyposazeni9em autobusu,
ale ostatecznqg decyzje podejmuje prowadzgcy pojazd.

Pasazer z wdzkiem dzieciecym, zajmujgcy miejsce wyznaczone dla osoby

na wozku inwalidzkim ma obowigzek ustgpienia miejsca w razie pojawienia sie

takiej osoby i zajecia innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie, w sposdb zgodny

z zasadami opisanymi w pkt.2

Nadzér nad przewozonym zwierzeciem domowym lub rzeczg nalezy
do podréznego.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na skutek przewozenia
zwierzgt domowych.

Zwierzgt domowych i rzeczy nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzgcych.
Iwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazerdw (np. z powodu hatasu, zapachu itp.)
mogq byc¢ przewozone pod warunkiem, ze zostaty umieszczone w odpowiednim
pojemniku (np. w koszu, skrzynce, klatce), zapewniajgcym odizolowanie
zwierzecia od pasazerow.

Przew6z zwierzecia domowego moze odbywac sie wytgcznie pod statym i scistym
nadzorem podrdznego, ktdry ukonczyt 13 rok zycia.



§18

Podrézny powinien dysponowac aktualnym $wiadectwem szczepienia zwierzecia.
W czasie przewozu pies winien mieC zatozony kaganiec i by¢ trzymany na krotkiej
smyczy.

. Za kazdg przewozonq sztuke rzeczy podrézny obowigzany jest uiscic optate

w wysokosci ustalonej uchwatg Rady Miasta Gniezna.
Nie podlega optacie przewdz zwierzgt domowych.
Optacie za przewdz rzeczy nie podlegajq:

a) wozki inwalidzkie, z ktérych korzysta osoba niepetnosprawna,

b) waodzki dzieciece,

C) przedmioty niezajmujgce dodatkowego miejsca w pojezdzie,

d) przedmioty przestrzenne, podtuzne i ptaskie jesli suma ich wymiaréw (dtugose,

wysokoS$¢ i szerokos¢) nie przekracza 175 cm.

Zabronione jest przewozenie:

1.

N

§19

przedmiotdw, jesli suma ich wymiardw (dtugose, wysokos¢ i szerokose) przekracza
205 cm,

przewozu wozkéw  dzieciecych i wdozkdw  inwalidzkich  w  pojazdach
nieprzystosowanych do ich przewozu i nieoznaczonych odpowiednimi znakami
graficznymi (piktogramami),

przedmiotow, ktére mogq wyrzqdzi¢ szkode innym podréznym przez uszkodzenie
lub zabrudzenie ich ciata lub odziezy,

przedmiotéw  tatwopalnych, cuchngcych, radioaktywnych,  zrgcych,
wybuchowych oraz innych materiatdéw niebezpiecznych (w tym butli gazowych),
broni palnej lub gazowej, z wyjgtkiem uprawnionych do tego funkcjonariuszy
w czasie petnienia stuzby,

zwierzgt niebezpiecznych lub jadowitych,

rowerdw,

hulajnég.

W wypadku znalezienia rzeczy cudzej w pojezdzie, podrdzny zobowigzany jest oddac te
rzecz kierujgcemu pojazdem lub dyspozytorowi petnigcemu dyzur w zajezdni Operatora.

Rozdziat Ill - Prawa i obowiqzki prowadzqcego pojazd

§ 20

Prowadzqgcy pojazd musi znac zapisy niniejszego Regulaminu.

§ 21

Prowadzqgcy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru stuzbowego.

§ 22

Prowadzgcy pojaozd ma obowigzek umieszczania identyfikatora (numeru stuzbowego)
w widocznym dla pasazera miejscu.



§ 23

Prowadzqgcy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub miejscu wywieszenia w pojezdzie informaciji o taryfach i Regulaminie
Przewozbéw, chyba ze udzielenie tej informacji w sposdb istotny mogtoby naruszy<
bezpieczenstwo jazdy lub spowodowac opdznienie w realizacji rozktadu jazdy.

§24

1. Kierujgcy autobusem zobowigzany jest do rownolegtego podjazdu autobusem
do krawedzi przystankowej, tak, aby podtoga autobusu znajdowata sie
jak najblizej krawedzi przystankowej, z wyjgtkiem sytuacji, gdy:

a) stan nawierzchni zatoki przystankowej uniemozliwia taki podjazd,

b) zatoka blokowana jest przez inne pojazdy,

C) przy krawedzi przystanku zebraty sie wody opadowe, a podjazd zagraza
zabrudzeniem pasazerdw,

d) osoby oczekujace na przystanku stojg zbyt blisko krawedzi, co grozitoby
uderzeniem ktéregos z pasazerdw lusterkiem.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (remont nawierzchni, uszkodzona
nawierzchnia, zebraty sie wody opadowe, blokowanie przez inny pojazd itp.)
prowadzgcy pojazd moze umozliwi¢ pasazerom jego opuszczenie poza
przystankami. W takim przypadku kierujgcy pojazdem i pasazerowie zobowigzani
sq do zachowania szczegdlnej ostroznosci.

3. Prowadzgcemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem
wszystkich drzwi.

4. Kierujgcy pojazdem ma obowigzek udzielania wszelkiej pomocy osobom
niepetnosprawnym przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu.

5. Prowadzgcy pojazd decyduje o ilosci przewozonych wozkdw dzieciecych
i inwalidzkich oraz sposobie ich ustawienia majgc na uwadze dobro
i bezpieczenstwo wszystkich pasazeréw zgodnie z homologacjq.

§ 25

W przypadku naruszenia porzqgdku, prowadzgcy pojazd, inny pracownik Operatora —
Nadzér Ruchu lub kontrolujgcy zobowigzani sq do podjecia niezbednych dziatan
majgcych na celu usuniecie z pojazdu oséb stanowigcych zagrozenie dla pozostatych
pasazerow bgdz do dojazdu (za zgodg dyspozytora) do najblizszego komisariatu Policji
albo innych stuzb porzgdkowych.

§ 26

Na dworcach i petlach kranhcowych kierujgcy pojazdem jest zobowigzany
do podjechania na peron lub przystanek poczatkowy nie pdzniej niz na dwie minuty
przed planowanym czasem odjazdu, wynikajgcym z rozktadu jazdy.

§ 27

W celu ujecia pasazera, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu, prowadzqcy
pojazd ma obowigzek stosowania sie do polecen kontrolerow biletdw dotyczgcych
otwierania i zamykania drzwi.



§ 28

Kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do:

1.
2.

§ 29

przestrzegania przepisdw o ruchu drogowym,

punktualnych przyjazddéw i odjazddw z przystankdw — za punktualny uwaza sie taki
kurs, ktérego czas przejazdu przez okreslone w rozktadzie przystanki jest zgodny
z rozktadowym, opdzniony do 3 minut i przyspieszony maksymalnie o 1 minute
w stosunku do rozktadowego,

prowadzenia i zatrzymywania pojazdu w sposdb ptynny i tagodny tak,
aby nie powodowac dyskomfortu podrézy, w szczegdlnosci upadku podréznych,
kulturalnego i uprzejmego zachowania wobec podrdznych,

udzielania podréznym podczas postoju pojazdu niezbednych informacii
dotyczgcych ustug przewozowych swiadczonych przez Operatora,

umieszczenia w widocznych miejscach tablic informacyjnych lub wyswietlenia
w postaci elektronicznej numeru linii oraz nazwy przystanku kohcowego,

Kierujgcemu pojazdem zabrania sie podczas jazdy:

1.

SANNANE o R

palenia tytoniu,

spozywania positkdw i napojow,

otwierania drzwi pojazdu,

rozmow przez telefon komorkowy,

rozmow z pasazerami,

przewozenia pasazerow w kabinie kierujgcego pojazdem, z wytgczeniem osdb
prowadzgcych szkolenie w zakresie techniki jazdy,

otwierania drzwi poza przystankami, w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania
pasazerom, z wyjgtkiem sytuacji awaryjnych, z zachowaniem wzgledéw
bezpieczenstwa pasazerow.

Rozdziatl IV - Odpowiedzialnosé Operatorow

§ 30

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody podréznego wynikajgce z zawinionego
niedotrzymania warunkdw umowy przewozu.

§ 31

1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w stosunku do podrdznych
nieprzestrzegajgcych zasad niniejszego Regulaminu.

Operator odpowiada za szkody, jakie ponidst podrézny wskutek opdznionego
przyjazdu lub odwotania regularnie kursujgcego Srodka transportowego, jezeli
szkoda wynikta z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika.

Za rzeczy, ktore podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Operator
ponosi odpowiedzialnose, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Rozdziat V - Informacja o komunikaciji miejskiej

§ 32

1.

Operatorzy, w sposdb uzgodniony z Organizatorem, informujg pasazerow:



a) na przystankach - o rozktadzie jozdy linii zatrzymujgcych sie na danym

przystanku,

b) wewngtrz pojazdéw - o taryfie optat, optatach dodatkowych,
o uprawnieniach do ulg izwolnien z optat za przejazdy, Regulaminie
przewozéw (wycigg) oraz zasadach kontroli biletéw i o zmianach
w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez
Operatora,

c) w siedzibie Operatora w godzinach pracy — o rozktadach jazdy, taryfie optat,
optatach dodatkowych, o uprawnieniach do ulg i zwolnien z optat
za przejazdy, Regulaminie przewozdw oraz zasadach kontroli  biletow,
punktach sprzedazy biletéw i o zmianach w funkcjonowaniu komunikaciji
realizowanej przez Operatora,

d) na stronie internetowe] Operatora - o rozktadach jazdy, taryfie optat, optatach
dodatkowych, o uprawnieniach do ulg i zwolnieh z optat za przejazdy,
Regulaminie przewozdw oraz zasadach kontroli biletéw, punktach sprzedazy
biletobw i o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez
operatora.

2. Organizator publicznego transportu zbiorowego udziela informacji o zasadach
funkcjonowania komunikacji migjskiej oraz o warunkach korzystania z ustug
przewozowych w Urzedzie Miejskim w Gnieznie ul. Lecha 6 i na stronie internetowe;.

DZIAL 1l Bilety i kontrola biletowa
Rozdziat | - Bilety

§33

Bilet w formie papierowej lub elekironicznej jest dokumentem poswiadczajgcym
dokonanie optaty za przewdz (pasazer powinien posiadac bilet przez caty czas
przebywania w pojezdzie).

§ 34
W pojazdach komunikacji miejskiej obowigzujq bilety z nazwg Operatora i wysokoscig
naleznosci za przejazd wg aktualnej taryfy optat.

§ 35
Bilety kupuje sie w punktach sprzedazy, w biletomacie, przez telefon komodrkowy
lub internet.

§ 36

1. Rodzaje biletdéw krétkookresowych papierowych i elektronicznych (zakupionych
w kasie, w biletomacie, przez telefon komdrkowy lub internet) obowigzujgcych
w komunikacji miejskiej:

a) Bilet jednorazowy — normalny i ulgowy, uprawnia jedng osobe do przejazdu
jednym autobusem (jadgcym w jednym kierunku miedzy przystankiem
poczgtkowym ikoncowym) dowolnej linii od momentu skasowania do chwili
opuszczenia autobusu.
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b) Bilet 60-minutowy — normalny i ulgowy uprawnia jedng osobe do wielokrotnego
przejazdu dowolnym autobusem, dowolnej linii w okresie 60 minut od jego
skasowania.

c) Bilet 24 h — normalny i ulgowy uprawnia jedng osobe do wielokrotnego przejazdu
dowolnym autobusem, dowolnej linii, w okresie 24 godzin od jego skasowania.

d) Bilet jednorazowy rodzinny — uprawnia dwie osoby doroste i maksymalnie 4 dzieci
do lat 18 lub jedng osobe dorostg i maksymalnie 5 dzieci do lat 18 do przejazdu
jednym autobusem (jadgcym w jednym kierunku miedzy przystankiem
poczgtkowym i koncowym) dowolnej linii od momentu skasowania, do chwili
opuszczenia autobusu.

2. Pasazer ma prawo tgczenia nominatéw biletdw jednorazowych, przy czym
warto$¢ potgczonych biletdw nie moze by< nizsza, niz obowigzujgca optata
za przejazd. Potgczone dwa bilety ulgowe powinny by¢ skasowane rownoczesnie.

§37
Rodzaje biletdw dtugookresowych papierowych i elektronicznych (zakupionych w kasie,
przez telefon komodrkowy lub internet) obowigzujgcych w komunikacii miejskiej:

1. Bilet miesieczny imienny (na 1 linie, 2 linie i sieciowy) - normalny i ulgowy,
Bilet miesieczny imienny Rodzina 3+ (na 1 linie, 2 linie i sieciowy) —normalny i ulgowy,
Bilet miesieczny sieciowy na okazicielq,
Bilet miesieczny wakacyjny,
Bilet 10-cio dniowy imienny sieciowy - normalny i ulgowy,
Bilet 60-cio dniowy imienny sieciowy - normalny i ulgowy,
Bilet kwartalny imienny sieciowy,
Bilet miesieczny zintegrowany sieciowy,
Bilet dla ucznidw szkdt podstawowych.
Bilet miesieczny imienny wazny jest od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.
Bilet miesieczny imienny Rodzina 3+ wazny jest od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego.
Bilet sieciowy fo bilet uprawniajgcy do przejazdu na wszystkich liniach i kursach
w okre$lonym czasie.
Bilet wakacyjny - bilet miesieczny imienny wazny jest na wszystkich liniach dla dzieci
mtodziezy szkolnej do ukonczenia 18 roku zycia. Bilet wazny jest na jeden miesigc
dla miesiecy lipiec, sierpien.
Bilet 10-cio dniowy imienny wazny jest przez 10 kolejnych dni od dowolnej daty wskazanej
przez pasazera.
Bilet 60-cio dniowy imienny wazny jest przez 60 kolejnych dni od dowolnej daty wskazanej
przez pasazera.
Bilet kwartalny imienny jest wazny przez trzy kolejne miesigce kalendarzowe.
Bilet miesieczny zintegrowany sieciowy - bilet wazny tqcznie z kolejowym biletem
miesiecznym imiennym Przewozdw Regionalnych lub Kolei Wielkopolskich w czasie jego
obowigzywania, stanowigcy doptate do biletu kolejowego relaciji Gniezno-Poznan.
Bilet dla uczniow szkét podstawowych wazny jest od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego.

00N~ WD
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§ 38

1.

§39

§ 40

Bilety okresowe wazne sg po uzupetnieniu wszystkich niezbednych danych,

wymaganych na bilecie.

Przy zakupie biletu okresowego Rodzina 3+ w kasie Operatora pasazer

zobowigzany jest kazdorazowo okazac¢ sprzedajgcemu Karte duzej rodziny,

aw przypadku biletu okresowego ulgowego Rodzina 3+ réwniez dokumentu
uprawniajgcego do ulgowego przejazdu. Karta jest dokumentem uprawniajgcym
do zakupu i jej okazanie nie jest wymagane podczas kontroli biletowe.

Zakupu Dbiletow dla ucznidw szkét  podstawowych mozna  dokonywad

w nastepujgcy sposob:

a) w kasach Operatora - kupujgcy przy pierwszym zakupie biletu zobowigzany jest
do ztozenia pisemnego oswiadczenia o miejscu zamieszkania podpisanego
przez rodzica/opiekuna prawnego oraz do okazania legitymacii szkolnej
przy co miesiecznym zakupie biletu; kazda zmiana danych zawartych
w oswiadczeniu o miejscu zamieszkania wymaga ponownego ztozenia
o$wiadczenia,

b) w aplikacji Mobilna Karta Miejska (dalej: MKM):

e kupujgcy zaktadajgcy profil uzupetnia wszystkie wymagane pola, importuje
swoje zdjecie profilowe oraz zdjecia dwdch stron legitymaciji oraz podpisuje
o$wiadczenie o miejscu zamieszkania,

e kupujgcy posiadajgcy profil w aplikacji uzupetnia wszystkie wymagane pola
oraz podpisuje oswiadczenie o miejscu zamieszkania,

Bilet w aplikacji MKM moze zosta¢ zablokowany, jezeli okaze sie,
ze zamieszczone dokumenty uprawniajgce do zakupu biletu nie spetniajg
wymagan; kupujgcy zostanie powiadomiony o konieczno$ci zamieszczenia
poprawnych dokumentéw.

OsSwiadczenie o miejscu zamieszkania jest dokumentem uprawniajgcym
do zakupu i jego okazanie nie jest wymagane podczas kontroli biletowe.

Bilety okresowe imienne wazne sg wytgcznie z dokumentem poswiadczajgcym

tozsamos¢ podrdznego.

Niewazny jest bilet imienny, na ktérym naniesione wczesniej zewnetrzne cechy

biletu imiennego (imie, nazwisko, zdjecie uzytkownika biletu, numer linii, okres

waznosci) zostaty w jakikolwiek sposdb poprawione, zmienione lub usuniete.

. Wysokos$¢ optat za ustugi przewozowe okresla, w drodze uchwaty Rada Miasta

Gniezna.

Operator jest zobowigzany do umieszczenia w kazdym Ssrodku fransportowym
taryfy optat, informacji o optatach dodatkowych, wyciggu z Regulaminu
przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym (komunikacji miejskiej).

Bilet jednorazowy w formie papierowej wazny jest w pojezdzie, w ktérym zostat
skasowany, na catym kursie danej linii w jednym kierunku, pomiedzy przystankami
krancowymi z wytgczeniem biletu 60-minutowego i 24 h.

Bilet zakupiony przez telefon komorkowy lub w biletomacie zapisany na karcie
ptatniczej wazny jest w pojezdzie, w ktérym zostata dokonana procedura zakupu
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na okreslong linie, na catym kursie danej linii wjednym kierunku, pomiedzy
przystankami krancowymi z wytgczeniem biletu 60 - minutowego i 24 h.

§ 41

W wypadku kolizji, awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie kursu, podréznemu
posiadajgcemu bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym
pojazdem jadgcym tgsama trasg lub w tym samym kierunku albo pojazdem
zastepczym. Bilet zachowuje waznos$¢ pod warunkiem ponownego skasowania tego
biletu.

§42
Za bilety niewazne uwaza sie:

1. poniszczone (podarte, wymiete, zabrudzone itp.),

2. wielokrotnie kasowane (z zastrzezeniem § 42), podrobione, przerobione bqdz
emitfowane przez inne podmioty niz Operator o zanizonej wartosci (np. zmiana
taryfy optat),

3. okresowe niewazne na danej linii lub przeterminowane,

odstgpione innej osobie,

5. 60-minutowe po przekroczeniu czasu 60 minut od momentu skasowania zgodnym
numerem kontrolnym na bilecie,

6. 24h po przekroczeniu czasu 24 godzin od momentu skasowania zgodnym

z numerem kontrolnym na bilecie.

>

§43
W przypadku nieczytelnego wydruku na bilecie papierowym, nalezy skasowac bilet
ponownie, drugim jego koncem w innym kasowniku tego samego pojazdu.

§44
1. W przypadku zmiany taryfy optat, niewykorzystane bilety jednorazowe w formie
papierowej podlegajg wymianie w punktach sprzedazy biletdw przez okres 45 dni
od dnia wprowadzenia zmiany, za stosownqg doptatq.
2. Po terminie, okreSlonym w ust. 1, bilety o nieaktualnych nominatach tracg
waznosc.
§45

1. W przypadku zmiany taryfy optat, bilety okresowe miesieczne, 10-cio dniowe
imienne, 60- cio dniowe imienne, zintegrowane sieciowe, kwartalne i wakacyjne
zakupione przed dniem wejscia w zycie nowej taryfy optat, ktérych waznosé
przypada na okres obowigzywania starej i nowej taryfy optat sprzedawane sg
wg starej taryfy.

2. Bilety wymienione w pkt 1 zakupione przed wejsciem w zycie nowej taryfy optat,
ktérych wazno$¢ przypada na okres obowigzywania nowej taryfy optat,
sprzedawane sg wg nowej taryfy optat.

13



Rozdziat Il - Zasady dokumentowania uprawnien do przewozéw bezptatnych i
vigowych

§ 46
1.

Uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przewozdw wynikajqg z przepisow
ustawowych  oraz uchwaty Rady Miasta Gniezna. Wykaz oséb i dokumentow
uprawniajgcych do bezptatnych lub ulgowych przejazddw srodkami komunikaciji
miejskiej w Gnieznie stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Podrézni korzystajgcy z prawa do bezptatnego Ilub ulgowego przewozu
zobowigzani sqg do posiadania przy sobie dokumentu stanowigcego podstawe
przystugujgcego uprawnienia.

Rozdziat Il - Kontrola biletowa

§ 47
1.

§ 48

§ 49

Osobami upowaznionymi do prowadzenia kontroli biletow i dokumentdw,
o ktérych mowa wrozdziatach poprzednich sg uprawnieni  kontrolerzy,
legitymujgcy sie umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem, a takze
osoba kierujgca pojazdem i pracownicy nadzoru ruchu Operatora zwani dalej
kontrolujgcymi.

ldentyfikator stuzbowy kontrolujgcego zawiera:

nazwe Operatorq,

numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli,

zdjecie kontrolujgcego,

zakres upowaznienia,

date wystawienia oraz okres waznosci,
pieczec i podpis wystawcy.

Kontrola powinna byc¢ prowadzona w  zespotach przynajmniej
dwuosobowych, z wyjgtkiem kierujgcego pojazdem.

Dopuszczalne jest, aby w zespole dwuosobowym jeden z kontrolerow posiadat
status osoby przyuczajgcej sie do prowadzenia kontroli biletéw (ucznia).

Kontrola biletéw oraz dokumentdw uprawniajgcych do przejazdédw ulgowych
albo bezptatnych odbywa sie w granicach i na podstawie przepisdw prawa,
w szczegodlnosci na podstawie art. 33a Prawa Przewozowego.

Pasazer jest zobowigzany do umozliwienia kontrolujgcemu szczegdtowego
obejrzenia biletu w celu sprawdzenia jego autentycznosci, w sposdb okreslony
przez kontrolujgcego (ogledziny).

Pasazer, ktory zakupit bilet przez telefon komodrkowy lub internet jest zobowigzany
do podania konfrolujgcemu numeru biletu oraz okazania ekranu aplikacji
z wyswietlonym numerem biletu, numerem linii oraz czasem zakupu, kodem
zabezpieczajgcym lub kodem QR (w przypadku biletu miesiecznego imiennego
réwniez wydruku PDF).
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§ 50

Pasazer, ktory zakupit bilet w biletomacie i zapisat go na karcie ptatniczej jest
zobowigzany udostepni¢ karte ptatniczg kontrolerowi w celu zeskanowania jej
odpowiednim urzgdzeniem kontrolnym.

Pasazer majgcy prawo do korzystania z przejazdéw bezptatnych bgdz ulgowych
zobowigzany jest do posiadania i okazywania, na zgdanie kontrolujgcego,
dokumentdw uprawniajgcych do korzystania z wyzej wymienionych przejazdow.
Pasazer nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie biletu imiennego
lub skasowanego biletu jednorazowego.

Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajgcqg z przewozu
na podstawie tego biletu.

Brak mozliwosci nabycia biletu w autobusie, nie zwalnia pasazera
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

Czas zakupu biletu przez telefon komorkowy jest zalezny od zasiegu oraz szylbkosci
dziatania sieci telefonii komdrkowej, a zakonczenie procesu jego pozyskiwania
powinno nastgpi¢ niezwtocznie po ruszeniu pojazdu. Tym samym Operator
nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu
biletu.

Kontrola biletéw polega na:

1.
2.

§ 51

§ 52

sprawdzeniu autentycznosci biletu,

sprawdzeniu dokumentu uprawnigjgcego do bezptatnego Ilub ulgowego
przewozu,

porownaniu wydruku z kasownika na bilecie jednorazowym nalezgcym
do podréznego, z wydrukiem na bilecie kontrolnym,

sprawdzeniu okresu waznosci biletu, oznaczenia numeru linii, a w przypadku
imiennego biletu okresowego — danych personalnych podrdéznego,

sprawdzeniu danych z ekranu telefonu komdrkowego z wydrukiem na bilecie
kontrolnym, wtym okresu waznosci biletu Ilub numeru linii oraz kodu
zabezpieczajgcego.

zeskanowanie karty ptatniczej, na ktérej zapisany zostat bilet zakupiony
w biletomacie.

Kontrola podejmowana jest po uptywie czasu niezbednego do skasowania biletu
po jej ogtoszeniu. W ftrakcie kontroli dopuszcza sie mozliwo$¢ blokowania
kasownikow.
Dopuszcza sie przeprowadzanie kontroli pasazerdw wysiadajgcych z pojazdu
w czasie postoju na przystanku w sposdb umozliwiajgcy ptynne wysiadanie
pasazerow.

. W przypadku stwierdzenia braku waznego:

a) biletu na przejazd,
b) dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do korzystania z przejozdu
bezptatnego lub ulgowego,
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§ 53

kontrolujgcy jest uprawniony do pobrania naleznosci za przejozd oraz optaty
dodatkowej albo wystawienia wezwania do zaptaty.

Czynnosci kontrolerskie dotyczgce pobrania naleznosci za przejazd oraz optaty
dodatkowej lub wystawienia wezwania do zaptaty natozonej optaty dodatkowej
powinny zostaC prowadzone w pojezdzie w ktérym ujawniono przejazd
bezwaznego biletu lub  dokumentu potwierdzajgcego  uprawnienie
do korzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjsciu z pojazdu, jest
mozliwa na prosSbe kontrolowanego pasazera tylko w wyjgtkowych sytuacjach,
gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamose, a jego zachowanie nie ma znamion
agresji, a stan kontroli pozwala na wyjScie z pojazdu catego zespotu
kontrolerskiego, w kazdym przypadku informujgc prowadzgcego pojazd.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty za przejozd i optaty dodatkowe]
kontrolujgcy, na podstawie okazanego przez pasazera dokumentu tozsamosci,
wystawia wezwanie do zaptaty stanowigce dowdd przejazdu pasazera.
Wezwanie do zaptaty nie uprawnia do kontynuowania jazdy danym pojazdem,
a pasazer ma obowigzek opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku. Kontynuujgc
jozde poza naqjblizszy przystanek, pasazer zawiera Nowg umowe przewozu
i ma obowigzek zakupienia kolejnego biletu, pod rygorem poniesienia kolejnej
optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

Pobrana nalezno$¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej odpowiadajgcym poniesionym przez Operatora kosztom
podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu, w przypadku
udokumentowania przez podréznego, nie pdznigj niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu, uprawnieh do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego
nie miat podczas przejazdu stosuje sie przepis ust.é.

Pobranie optaty za przejozd i optaty dodatkowej w gotdbwce przez osobe
upowazniong do kontroli moze nastgpi¢ wytgcznie od pasazera, ktdry ukohczyt
16 rok zycia.

Pasazerowi, ktory nie ukonczyt 16 roku zycia, kontrolujgcy powinien wystawic
i wreczy¢ wezwanie do zaptaty.

Nieuiszczong u kontrolera zaptate za przejazd i optate dodatkowg mozna
uregulowac przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania
do zaptaty.

Na wezwaniu do zaptaty kontrolujgcy wpisuje swdj numer stuzbowy, date, godzine,
numer linii, doktadne miejsce kontroli, wysokos¢ optaty za przejazd i optaty
dodatkowej, opis zaistniatej sytuacii, jako uzasadnienie swojej decyzji oraz numer
biletu, jezeli pasazer bilet okazat.

Dane wpisane przez kontrolujgcego pasazer potwierdza wtasnorecznym
podpisem.

Oryginat wezwania do zaptaty ofrzymuje pasazer.
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§ 54

§ 55

Osoba uprawniona do kontroli, w przypadku odmowy przez pasazera uiszczenia
optaty za przejazd i optaty dodatkowej lub nieuzasadnionego zatrzymania albo
zmiany trasy pojazdu, ma prawo zgdac¢ od pasazera okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenia jego tozsamaosci.

W razie odmowy przez pasazera okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci oraz odmowy zaptacenia naleznosci za przejazd, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo ujgc go i niezwtocznie oddac w rece Policji
lub innych organdéw porzgdkowych, w celu podjecia czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia jego tozsamosci.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy
do przejozdu bezptathego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony,
kontrolujgcy ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz
przestac go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2, do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organdw porzgdkowych, podrdézny obowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym miejscu wskazanym
przez Operatora publicznego transportu zbiorowego, albo osobe przez niego
upowazniongq.

Okazane bilety zakwestionowane i uznane za niewazne przez kontrolujgcego powinny
by¢ oznakowane numerem stuzbowym konftrolera, datg i podpisem i zwrdcone
pasazerowi z wyjgtkiem sytuacii okreslonej w § 55 pkt 3.

§ 56

1.
2.

§ 57

§ 58

Kontrolujgcy jest zobowigzany do:

udzielania podrdéznym wszelkich informacji dotyczgcych taryf, biletdw, przebiegu
lini  komunikacyjnych przepisow porzadkowych i  optat dodatkowych
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu,

informowania o miejscu, sposobie i czasie sktadania reklamacji i odwotan
od decyzji kontfrolujgcego.

Kontrolujgcy nie ma prawa wydawaé polecen kierujgcemu pojazdem,
z wyjatkiem zgdania dokonania blokady kasownikéw lub nie otwierania drzwi.

W  przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem pasazerdw lub stanem
technicznym pojazdu, kontrolujgcy obowigzany jest w petni podporzgdkowac sie
prowadzgcemu pojazd.

W przypadku razgcego naruszenia przez kontrolujgcego postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczegdInosci:
a) pobierania naleznosci od podréznego w kwocie innej niz ustalona uchwatg Rady

Miasta Gniezna,

b) pobierania naleznosci bez wydania stosownego pokwitowania,
€) odstgpienia identyfikatora innej osobie,
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d) wykonywania czynnosci kontrolnych w stanie nietrzezwym,
kontrolujgcy zostaje niezwtocznie pozbawiony prawa kontroli.

Rozdziat IV - Optaty dodatkowe

§ 59

Sposdb ustalania wysokosci optaty dodatkowych ustala w drodze uchwaty Rada Miasta
Gniezna. Rada Miasta Gniezna uchwala réwniez wysokosS¢ optaty manipulacyjnej
zwigzanej ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowe;.

§ 60
Podrézny jest zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej, w razie:

a) niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych,

b) niedopetnienia obowigzku posiadania dokumentdw potwierdzajgcych tozsamose
lub uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przewozu,

C) naruszenia przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzgt w szczegdlnosci za zabranie ze
sobg dosrodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu albo rzeczy
dopuszczonych do przewozu w warunkach szczegdlnych, bez zachowania tych
warunkow,

d) spowodowania przez podréznego zatrzymania lub  zmiany trasy pojazdu
bez uzasadnionej przyczyny.

DZIAL IV Skargi, wnioski, reklamacje, odwotania

§ 61

1. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:

a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty optaty i moze udowodnic,
ze posiadat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy jego
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

2. Reklamacije sktada sie:

a) w przypadku wezwania do zaptaty wystawionego przez kontrolujgcego
zatrudnionego przez Operatora - do Operatoraq,

b) w przypadku wezwania do zaptaty wystawionego przez kontrolujgcego
zatfrudnionego przez podmiot, z ktérym Operator zawart umowe
na prowadzenie kontroli biletdw do jednostki zatrudniajgcej kontrolujgcego.

3. W terminie 3 miesiecy od dnia sporzgdzania wezwania do zaptaty pasazer
ma prawo wnie$¢ reklamacje, w formie pisemnej lub na adres elektroniczny:
mpk@mpk.gniezno.pl

4. Reklamacje od optat dodatkowych natozonych przez operatora lub inny
uprawniony podmiot nalezy sktada¢ uwzgledniajgc terminy i sposoby okreslone
na druku wezwania do zaptaty wystawionym przez uprawnionego kontrolera
biletow.

5. W przypadku ztozenia przez podrdéznego odwotania od nieuwzglednionej
w catosci lub czesci reklamacii jednostka wymieniona w pkt 2 w terminie 14 dni
od daty otrzymania odwotania moze zmieni¢ rozstrzygniecie. Rozstrzygniecie
moze zosta¢ zmienione, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo,
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§ 62

§ 63

gdy zostaty ujawnione nowe istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byty
wczesniej znane.

Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

Do rozpatrywania reklamaciji i odwotan stosuje sie przepisy Rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz.266 ze zm.)
oraz zasady prawa cywilnego.

Skargi, wnioski i reklamacje pasazerow w sprawach zwigzanych z realizacja
przewozoéw przez Operatora rozpatruje Organizator — Prezydent Miasta Gniezna.
Skargi, wnioski ireklamacje mozna sktadac osobiscie lub pisemnie w Urzedzie
Miejskim w Gnieznie, ul. Lecha 6, w godzinach pracy Urzedu, a takze na adres
elektroniczny urzedu urzad@gniezno.eu.

Skargi i reklamacje w zwiqzku z realizacjq ustug w zakresie publicznego transportu
drogowego rozpatruje Operator. Skargi i reklamacje mozna sktadac¢ w formie
pisemnej lub na adres elektroniczny: mpk@mpk.gniezno.pl.

DZIAL V Przepisy koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.z2022r. poz. 1360 ze zm.), ustawy
z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8) oraz ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022r. poz.1343 ze zm.).
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